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A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO
INTERNA NA ORGANIZACAO

RESUMO

INTRODUCAO: Comunicacdo é o que conduz as acbes das pessoas, e é
importante que se tenha definido o tema e o resultado que se pretenda obter
antes de repassa-la. Portanto, para o presente trabalho, ressaltam-se as formas
de comunicacdo e suas definicbes em um ambiente corporativo e a
importancia do didlogo para um bom funcionamento da equipe e do bem
estar que podem proporcionar aos seus colaboradores.

OBJETIVO: Compreender a importdncia da comunicagdo interna
organizacional e demonstrar como a falta de comunicacdo interna impacta
na motivacao, produtividade, desempenho, resultados e até na qualidade de
vida dos colaboradores.

MATERIAL E METODOS: Para o presente trabalho foi utilizado o0 método
de pesquisa bibliografica de natureza qualitativa, em que possa analisar e
refletir sobre o tema proposto. Portanto, foi necessario realizar estudos sobre
0 conhecimento teorico ja existente, embasado nas pesquisas realizadas por
fontes confiaveis, por meio de projetos, livros, periddicos e artigos
cientificos, que abordam a tematica da comunicacédo interna nas corporagoes.
RESULTADOS: As constantes mudancgas da globalizacdo exigem que as
organizacbes passem a valorizar melhor a gestdo de pessoas, néo
preocupando somente com beneficios financeiros, pois, deve-se levar em
consideracdo o capital intelectual, sendo o ativo 0 mais importante da
organizagdo. Se existe uma comunicacdo interna efetiva, com informagoes
claras e objetivas a organizacdo consegue com que seus colaboradores
trabalnem com mais motivacdo e comprometimento ao desempenhar sua
funcao.

CONCLUSAO: Em suma, a comunicacdo € vital para qualquer
relacionamento, portanto, as organizacdes devem desenvolver uma
comunicacao estratégica, buscando um diferencial nesse mundo competitivo,
pois € necessario cuidar, incentivar e motivar o seu ativo e capital intelectual.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo; motivacdo; produtividade

R. Rumos da Pesquisa, Patrocinio, v. 1, n. 6, p. 337-352, Abril, 2022.

UNICERP - CENTRO UNIVERSITARIO DO CERRADO PATROCINIO



http://revistas.unicerp.edu.br/
http://dx.doi.org/10.17648/2525-278X-v1n6-7
http://dx.doi.org/10.17648/2525-278X-v1n6-7

REVISTA

RUMOS

DA PESQUISA EM
CIENCIAS EMPRESARIAIS,
CIENCIAS DO ESTADO

E DA TECNOLOGIA

THE IMPORTANCE OF INTERNAL
COMMUNICATION IN THE
ORGANIZATION

ABSTRACT

INTRODUCTION: Communication is what drives people’s actions, it is
important at the time of communication that the theme is defined and the
result you want to achieve. Therefore, for the present work, the forms of
communication and their definitions in a corporate environment and the
importance of dialogue for the good functioning of the team and well-being
that they can provide to their employees are highlighted.

OBJECTIVE: To understand the importance of internal organizational
communication and demonstrate how the lack of internal communication
impacts motivation, productivity, performance, results and even the quality
of life of employees.

METHODS: For the present work, the bibliographic research method of a
qualitative nature was used, in which it can analyze and reflect on the
proposed theme. Therefore, it was necessary to carry out studies on the
existing theoretical knowledge, based on research carried out by reliable
sources, through projects, books, journals and scientific articles, which
address the issue of internal communication in corporations.

RESULTS: The constant changes of globalization demand that organizations
start to better value people management, not only worrying about financial
benefits, as intellectual capital must be taken into account, as the
organization's most important asset. If there is effective internal
communication, with clear and objective information, the organization can
make its employees work with more motivation and commitment when
performing their role.

CONCLUSION: In short, communication is vital for any relationship,
therefore, organizations must develop strategic communication, seeking a
differential in this competitive world, as it is necessary to care for, encourage
and motivate their assets and intellectual capital.

KEYWORDS: performance; motivation; productivity.
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INTRODUCAO

Dentro das organizacGes a comunicacdo é realizada por meio de fluxos identificados
como: fluxo descendente, as informacdes séo originadas pelo alto escaldo e transmitidas para
0 quadro de funcionarios, geralmente é a que prevalece dentro da organizacdo. Fluxo
ascendente: informacGes, sugestdes ou criticas realizadas pelos colaboradores para a diregéo.
Fluxo horizontal ou lateral: é a comunicacao informal usada no dia a dia entre setores. Fluxo
transversal: mensagens entre funcionarios de diferentes setores ou departamentos, entre niveis
hierdrquicos diferentes.

De acordo com Curvello, “A comunicagdo interna durante muitos anos foi definida
como aquela voltada para o publico interno (diretoria, geréncia e funcionarios) buscando
informar e integrar os diversos segmentos desse publico aos objetivos e interesses
organizacionais” (CURVELLO, 2012, p.22).

Diante dos desafios da competitividade global as organizagdes precisam estar
preparadas para atender seus clientes de diferentes perfis, assim ndo bastando ter apenas uma

equipe talentosa ou motivada, ela deve estar alinhada com os negdcios da empresa, deve se

sentir informada sobre 0 que ocorre na organizagao, para que assim, ocorra uma comunicacdo
adequada.

De acordo com Vaz (2016), “Comunica¢do é uma palavra derivada do termo latino
"communicare”, que significa "participar algo, tornar comum". Compreende-se portanto, que,
de forma geral a comunicacdo é o que conduz as a¢Oes das pessoas, comunicar € partilhar, é a
troca de ideias, é importante quando ha comunicacao que esta seja definida o tema e o resultado
que se quer obter, ressaltando que, quando se comunica com alguém deve haver um dialogo
ou uma garantia de que a mensagem que foi transmitida, foi recebida corretamente. Nao se
pode confundir comunicar com informar, pois, informar é apenas transmitir a informacéo, pois,
muitas vezes ndo se sabe se a mensagem foi recebida da maneira correta, portanto, a
comunicacdo é uma ferramenta de integracdo e necessaria em todos 0s ambitos, tanto pessoal
como profissional.

A comunicacdo interna exerce um papel fundamental para construcdo permanente de
troca entre colaboradores e a organizagdo, a mesma deve ser aliada a politica organizacional

de gestdo de pessoas, visando o alcance dos objetivos da empresa em conciliagdo com 0s
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interesses dos colaboradores, gerando motivagéo intrinseca (aceitacdo e pertenca) e extrinseca
(bens materiais ou imateriais) através de recompensas e incentivos.

Nos tempos atuais se faz necessario criar uma nova concessao nas relagdées humanas
para que 0s colaboradores possam ser guiados por um sistema social, com énfase nas pessoas
e Ndo0 nas regras, COMO Na era mecanicista. E necessario que os interesses da organizagio
estejam de acordo com a autorrealizacdo dos colaboradores, pois é necessario observar as
necessidades individuais e valorizar como capital humano, que possui emocdes, desejos e, cada
um desses, deve ser levado em consideragao.

Uma das principais dificuldades enfrentadas pelas organizacGes é a falta de feedback,
dado que a falta de retorno do seu trabalho ou resultados faz com que a comunicagdo seja
ineficaz. Assim, para que a comunicacdo seja eficaz, as ideias e as atitudes devem ser mudadas,
essas mudancas devem ser consideradas como responsabilidade de todos, isso deve ser
alinhado dentro do planejamento estratégico.

Os colaboradores devem saber a importancia da empresa em sua vida e qudo importante
ele(colaborador) representa para empresa, quanto o seu papel € importante dentro da

organizacdo, dessa maneira a empresa deve oferecer um ambiente saudavel, favoravel a

produtividade, criatividade, inovacao e realizagé@o profissional individual e de equipe.

A organizacdo deve estabelecer meios e métodos de valoriza¢do dentro da estrutura
organizacional, onde possa ser possivel medir o comprometimento e participacao individual e
de equipe; preocupacdo com o cliente; flexibilidade e desenvoltura para resolucdo de
problemas.

A comunicagéo interna tem importancia significativa para a empresa, por meio dela
pode criar-se um melhor clima organizacional, diminuir a rotatividade, aumentar a satisfacéo
dos colaboradores e, mediante esses pontos positivos, pode-se afirmar que com colaboradores
engajados existe um aumento da produtividade individual e da equipe, para assim, alcancar os
objetivos da organizacao.

As constantes mudancas da globalizacdo exigem que as organizagdes passem a
valorizar melhor a gestdo de pessoas, ndo preocupando somente com beneficios financeiros,
pois, deve-se levar em consideracdo o capital intelectual, sendo o ativo 0 mais importante da

organizacgdo. Se existe uma comunicacgéo interna efetiva, com informacdes claras e objetivas a
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organizagdo consegue com que seus colaboradores trabalhem com mais motivagéo e
comprometimento ao desempenhar sua funcéo.

Para que haja uma boa comunicacdo é importante que a organizacao siga 0S Seis
processos de gestdo de pessoas que sdo: agregar pessoas, aplicar pessoas, recompensar pessoas,
desenvolver pessoas, manter pessoas € monitorar pessoas. A partir disto, € necessario que se
aplique a comunicagdo interna de forma eficaz dentro de cada um desses processos, assim,
existe a possibilidade da satisfacdo e da motivacgéo interna ser muito grande.

O questionamento que instiga o presente tema é como a falta de comunicacdo interna
afeta visivelmente os processos internos e objetivos da organizagdo? A comunicacao interna
deve ser mais valorizada, uma vez que este é o canal de ligacdo entre o colaborador e a
instituicdo, por meio dela pode-se criar um relacionamento harmonioso, trazendo um
envolvimento geral de todos e, assim, alcancar os objetivos da organizacéo.

Pode-se dizer que a personalidade da organizacao se forma através da atuacao de seus
integrantes, que vao se conhecendo, se relacionando, incorporando e transformando a cultura
da organizacdo, uma vez que essa é formada a partir do momento que os integrantes se

comunicam e se relacionam.

Para explorar a temética do presente artigo é pertinente assimilar que o estudo tratou-
se de uma pesquisa bibliogréfica e de campo, uma vez que foi realizada a busca de informacGes
académicas por meio de livros, artigos e publicacdes, levando a utilizar-se da pesquisa com
abordagem qualitativa onde se levard em conta as emocdes, sentimentos e opinides dos
entrevistados e, também, a quantitativa, pois, sera realizada em etapa, com aplicacdo de um
questionario, mediante questdes fechadas, para que assim possa obter maior percepcdo dos
colaboradores atingindo 30% da quantidade total de 181 colaboradores.

A organizacdo que foi pesquisada é uma empresa de grande porte, composta por um
quadro de 181 colaboradores, onde foram utilizados graficos, para apresentar o perfil dos
entrevistados, a faixa etaria, género, nivel de escolaridade e o tempo que trabalha na
organizacdo. Os dados foram analisados e representados por meios de graficos, com o objetivo

de melhor descrever e avaliar um certo grupo.

MATERIAL E METODOS
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Este trabalho foi realizado mediante uma pesquisa empirica metodologicamente de
carater qualitativo e, para que pudesse ser desenvolvido e complementado, foi realizado um
estudo bibliografico por meio de artigos e livros, de forma digital, para que se pudesse
compreender melhor o tema em estudo, por meio da visao de diversos participantes, resultando-
se assim, a atender o problema da pesquisa e seus objetivos através de métodos especificos.

A pesquisa se caracteriza quanto a sua natureza como aplicada, pois busca um resultado
especifico: analisar a importancia da comunicacdo interna na organizacdo e quanto sua
ineficacia interfere na motivacdo, produtividade e satisfacdo dos colaboradores.

A pesquisa tem caréater qualitativo, pois, apresenta embasamento tedrico em relacéo ao
assunto e pretendeu-se identificar os aspectos que influenciam a comunicagdo, motivacao,
satisfacdo dos colaboradores na organizacao. E para a fundamentacdo tedrica foram importante
conhecer as obras de autores como Chiavenato (2014), Dutra (2002), dentre outros, pois as
técnicas desenvolvidas por estes estudiosos sdo de grande relevancia para a conclusdo do

presente artigo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A importéancia da Comunicacao Interna na Organizacéo

Nos tempos atuais, a visao sobre os colaboradores alterou-se e estes sdo considerados
como a principal fonte do sucesso organizacional, o capital humano, que simboliza a
importancia das pessoas para a eficiéncia e eficacia organizacional.

Visualizar as pessoas como parceiros das organizacfes. Como tais, elas
seriam fornecedoras de conhecimentos, habilidades, competéncia se,
sobretudo, o mais importante aporte para as organizacgdes: a inteligéncia que
proporciona decisdes racionais e que imprime significado e rumo aos
objetivos do negdcio. Nesse sentido, as pessoas constituem o capital humano
e intelectual da organizagédo (CHIAVENATTO, 2014, p.3).

J& que o capital humano é importante para a organizacao € necessario que seja criado
alguns mecanismos de gestdo para que se possa desenvolvé-los e acompanha-los, assim,

bagin | 342 podendo extrair e trabalhar o potencial individual de cada um. Segundo Chiavenatto (2014, p.
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48), “o conceito de talento humano conduz necessariamente ao conceito de capital humano —
0 patrimonio inestimdvel que uma organizacdo pode reunir para alcancar competitividade e
sucesso.”

As organizacdes, nos tempos atuais, perceberam que é importante manter uma equipe
bem informada, onde a comunicagdo deve ser clara e objetiva, de uma maneira que cada
componente dessa equipe se sinta socializado ao grupo e que realmente é parte importante da
organizacao.

Assim, podemos afirmar que colaboradores bem informados, amparados em um bom
clima organizacional, afeta diretamente sua produtividade e na qualidade dos negdcios da
organizacao.

Para obter uma comunicacéo eficiente, a organizacao deve levar em consideracdo que
existem as diversidades de culturas, personalidades e grau de conhecimento diferentes entre as
pessoas, assim, deve-se estabelecer uma comunicacdo que seja interpretada, de acordo com
seu publico, trabalhar as divergéncias de uma maneira que agregue valores a empresa € aos
negocios, pois, as pessoas sdo bens intangiveis e mais valiosos dentro da organizacao.

A comunicacao interna é um processo amplo, é a troca de informacdes, conhecimentos,
experiéncias entre as pessoas, porém, esta ndo é feita somente com palavras, mas também com
gestos, atitudes, expressdes e tonalidade da voz, a comunicacdo interna tem como objetivo
provocar atitudes ao publico que os recebem, sendo elas, voluntarias ou nao.

Dutra (2002, p.9) afirma que “a forma como as organizacdes efetuam a gestdo de
pessoas passam por grandes transformacdes em todo mundo. Essa transformacédo vem sendo
causada por grandes mudangas na organizagdo do trabalho, no relacionamento entre as
organizagdes ¢ pessoas”. Portanto, compreende-Se que as constantes mudancgas que ocorrem
no mundo, por motivos das tecnologias da informacdo e comunicacgéo viu-se a necessidade da
evolucdo de recursos humanos para gestdo de pessoas.

A atuacdo dos recursos humanos é focada no gerenciamento dos colaboradores da
empresa, na captacdo, contratacdo para preenchimento de uma determinada posi¢do. A gestdo
de pessoas esta relacionada com o desenvolvimento e desempenho dos colaboradores, é uma
atividade que ndo esta restrita a uma certa area ou departamento especifico. Recursos humanos
como um 6rgdo de staff, como prestador de servicos nas areas de recrutamento, selecdo,
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treinamento, remuneragdo, comunicagdo, higiene e seguranca no trabalho, beneficios
(Chiavenatto, 2014, p.1).

Em algumas organizacdes existem as dificuldades de relacionar os interesses da
organizacdo com os dos colaboradores, visto que é preciso que haja um gerenciamento dos
recursos humanos na maneira como a organizacgao opera suas atividades. Esse gerenciamento
pode talvez acarretar um problema ou a incerteza da forma que se devem tratar as pessoas,
COMO recursos organizacionais ou como parceiros da organizacao.

Uma comunicacgdo interna inadequada pode causar varios transtornos como ruidos,
conflitos de interesses entre organizagéo e colaborador, assim, diminuir a produtividade, queda
na qualidade da prestacdo de servigos, grande rotatividade de colaboradores (turnover),
acarretando desperdicios de tempo, dinheiro e falta de oportunidades para a organizacao.
Muitas vezes os fatores responsaveis pelas falhas de comunicacéo sao a falta de percepc¢édo das
liderancas, lideres mal qualificados, sem treinamentos ou incapacidade de liderar, na qual
atuam de forma Unica, algumas dessas falhas sdo como, falta de motivacdo, falta de feedback,
falta de comunicacdo ou interacdo com a equipe, nao aceitacdo de ideias vindo do colaborador
que podem ser de grande valor para o crescimento da organizacéo.

O autor Chiavenatto (2014), cita alguns aspectos fundamentais, dos quais a moderna
gestéo de pessoas diferencia do antigo departamento de recursos humanos:

As pessoas sdo tratadas como seres humanos: como possuidores de
conhecimentos, habilidades e competéncias indispensaveis a adequada gestdo
dos demais recursos organizacionais. As pessoas como ativadores de recursos
organizacionais: pessoas como fonte de impulso proprio que dinamiza a
organizacdo e ndo como agentes passivos, inertes e estaticos. As pessoas
como parceiros da organizacdo: Como parceiros, as pessoas fazem
investimentos na organizacao - como esforco, dedicacdo, responsabilidade,
comprometimento, riscos etc. - na expectativa de colherem retornos desses
investimentos por meio de salarios, incentivos financeiros, crescimento
profissional, satisfagéo, carreira. As pessoas como talentos fornecedores de
competéncias: as pessoas como elementos vivos e portadores de
competéncias essenciais ao sucesso organizacional. (CHIAVENATTO,
2014, p.10).

Os lideres devem ser engajados, dotados de habilidades para se comunicar e relacionar
com seus liderados, devem saber ser bons ouvintes, conhecer bem suas equipes, seus sonhos,
necessidades e anseios, devem ser motivadores, honestos, claros e transparentes, assim, podera

adquirir confianga da sua equipe.
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As pessoas devem ser reconhecidas pelos seus méritos e valorizadas cada vez mais,
através de meios que as incentivem e motivem, sejam esses sendo salarios, beneficios ou
incentivos profissionais. De acordo com Dutra (2002) apud Weiler (2010), aponta o papel vital
do envolvimento das pessoas com 0 negdcio da empresa para que a produtividade e o nivel de
qualidade de servicos e produtos seja elevado e a capacidade instalada otimizada, a fim de que
novas oportunidades sejam criadas.

A organizacdo deve compreender a importancia das pessoas, os colaboradores sentem
0 desejo de serem valorizados, trabalhar em um ambiente organizacional agradavel, assim,
assegurando a satisfacdo dos colaboradores, automaticamente ter4 uma equipe engajada, que
produzird com mais intensidade, qualidade e, consequentemente contribuird com a evolucao
da estrutura organizacional para que seja alcancado o objetivo da empresa. Todos esses passos
devem ser acompanhados pela gestdo de pessoas, pois este possui a responsabilidade de
conduzir o capital humano, para que o0 mesmo mantenha a organizagdo revigorada e em

constante crescimento.

Ferramentas como estratégias para a Comunicacao Interna

O feedback é uma ferramenta de comunicagdo voltada para as equipes, muito utilizada
para realizar avaliacBes, qualificando seu desempenho e contribuindo para seu
desenvolvimento e evolucdo, assim, permite-se que conceba equipes mais produtivas. Seu
principal objetivo é fortalecer as qualidades e contribuir para o crescimento profissional do
colaborador e da organizacdo. Esta palavra, feedback, tem origem da lingua inglesa que
significa comentarios realizados por meio de retorno, segundo o site/blog da Vaipe (2019), o
“feedback ¢ uma ferramenta de comunicacao muito utilizada para fazer avaliagdes e expor
opinides sobre pessoas, empresas, equipes € colaboradores”.

Nesse mundo competitivo, no ambiente organizacional faz-se necessario reformular os
métodos existentes de avaliacdo, transformando a ferramenta do feedback em uma cultura
dentro da organizacdo. Pode afirmar que sera um ganho para ambas as partes, gerando respeito
e confianga, dessa forma, podera criar vinculo de harmonia no ambiente de trabalho.

Por mais que a comunicacao possa ser mediada por tecnologia, € essencial compreender

que sempre sera a comunicacgdo de pessoa para pessoa. Uma comunicacédo interna de qualidade
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contribui decisivamente para que as atividades da organizagéo se desenvolvam baseadas em
qualidade do trabalho, maior produtividade, lucratividade e pessoas mais satisfeitas com o
ambiente em que estdo inseridas.

Por essa razdo, o reconhecimento dos esfor¢os pode gerar resultados satisfatorios e por
iSS0 € necessario tratar da comunicacgéo efetiva entre os colaboradores da organizacéo e, assim,
envolver ferramentas de &reas diversas € uma estratégia cabivel, como rela¢Ges publicas,
marketing e recursos humanos. Como uma das vertentes da comunicacdo organizacional
integrada, a comunicacdo interna é fundamental para que se semeie um bom clima
organizacional.

E preciso compreender que a globalizagio construiu a necessidade de alinhamento da
comunicacdo interna em nivel mundial, j& que muitas empresas atuam em uma multiplicidade
de paises. A globalizacdo dos negdcios, a mudanca do perfil do consumidor e as tecnologias
digitais passaram a exigir uma postura diferente das empresas quanto a comunicagdo com seus

colaboradores.

Reconhecimento dos esfor¢os e motivagao

De acordo com Chiavenato (2014, p.169), “dar visibilidade as pessoas e proporcionar
reconhecimento pelos esforgos e resultados”, pode ressaltar que o reconhecimento pelo bom

desempenho do seu trabalho para o colaborador na organizacdo € um meio de motivacao.

Ainda a fim de manter um ambiente motivado, o lider deve analisar as
necessidades e objetivos pessoais e encontrar fatores motivadores comuns,
que fazem parte das necessidades das pessoas, tais como reconhecimento
pessoal e profissional, valorizacdo do trabalho, ambiente limpo e
aconchegante, entre outros (CINTRA, DALBEN, 2016, p. 82).

Para que tenha sua importancia reconhecida, a cultura da organizacdo deve entender a
comunicacdo interna como importante, e as principais liderancas também devem ter esse
entendimento. A comunicagdo interna configura-se como um agrupamento de estratégias que
estdo ligadas a tudo o que acontece dentro das empresas e com 0s colaboradores. Por isso,

quando ocorre a falta de cooperacdo praticada por alguns colaboradores também impede a
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efetiva comunicagdo interna. Assim, é necessario que a equipe trabalhe sempre motivada para
alcancar os objetivos propostos pela cultura da organizacéo.

A motivacdo € um estimulo natural que impulsiona o individuo a praticar uma agéo,
dentro de um ambiente de trabalho e € um dos fatores mais importantes para o crescimento e
desenvolvimento dos funcionarios, trazendo uma sinergia mutua da equipe, aumentando a
produtividade e melhorando a desenvoltura e execugdo das tarefas. Robbins (2005, p. 132)
define motivacdo como "processo responsavel pela intensidade, direcdo e persisténcia dos
esforcos de uma pessoa para o alcance de uma determinada meta”.

Algumas pessoas tém dificuldade em manifestar empatia em relagdo aos demais
colaboradores, por fatores que vao desde a personalidade até ambientes que ndo estimulam as
praticas de cooperacdo. Nesse caso, a comunicagdo interna parece indcua a essas pessoas.
Cabe, portanto, as liderangas o estimulo as redes de cooperagcdo com praticas que envolvam os
colaboradores até mesmo em situacdes de trocas de posicdo de trabalho por poucos dias, para
que as equipes sintam as dificuldades e as facilidades de outras posi¢Ges de trabalho.

Os problemas cléssicos de gestdo também sdo barreiras & comunicacdo interna. As

vezes, ha gestores em determinados cargos que, tentando investir em uma comunicacao

assertiva, acabam por demonstrar uma postura agressiva e impositiva, caracterizando
autoritarismo e pressdo aos colaboradores.

A comunicacdo interna pode ser uma arma poderosa para melhorar o clima da
organizacdo, pois ela permite interacdo entre os funcionarios de todos os setores da empresa,
contribui para o trabalho conjunto e alinhado, aumenta a sensacdo de pertencimento dos

colaboradores, entre outros iniUmeros beneficios.

Comunicacéo objetiva e com a equipe

Para que a comunicacgdo na organizacao seja eficaz ela deve ser objetiva e clara, assim
poderd atingir todo o publico interno com eficicia. A comunicagéo esta presente o tempo todo
em cada setor e ambiente da organizacdo, comunicar ndo ocorre somente por meio de palavras,
existe a comunicacdo ndo verbal que pode ocorrer atraves de gestos e sinais.

O objetivo da comunicacdo é que a mensagem seja transmitida e recebida de maneira correta,

assim, alcangando o resultado almejado. “A comunicag¢do, contudo, € mais do que
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simplesmente transmitir um significado. Ela precisa ser compreendida” (ROBBINS 2005
p.232). Os objetivos da organizacdo devem ser bem definidos e esclarecidos para todo o
publico interno, é muito importante que o colaborador sinta fazer parte dos objetivos da
organizacdo, buscando assim alcanca-los juntamente. Chiavenatto (2014, p.389) afirma que:
“Conflito percebido: ocorre quando as partes percebem e compreendem que o conflito existe
porque sentem que seus objetivos sdo diferentes dos objetivos dos outros e que existem
oportunidades para interferéncia ou bloqueio.”

A falta de comunicacdo dos supervisores interfere na motivacdo, desempenho e
produtividade, prejudicando assim, os objetivos da organizagdo quanto aos resultados
estabelecidos, pois, um bom lider deve saber comunicar-se com a equipe e estabelecer um
vinculo de confianca. Por essa razdo, o relacionamento com os colegas é um dos fatores, no
ambiente de trabalho, que podem influenciar na motivacéo e produtividade dos colaboradores.

Observa-se que h& um equilibrio em relacdo a satisfacdo e insatisfagdo no
relacionamento com os colegas de trabalho.

Utilize a colaboragdo para encontrar uma solucgdo integrativa, quando ambas
as partes tiverem interesses importantes demais para serem comprometidos;
quando seu objetivo for aprender; para fundir percepcdes de pessoas com
perspectivas diferentes; para obter comprometimento incorporando interesses
dentro de um consenso; e para trabalhar sentimentos que estéo interferindo
em um relacionamento (ROBBINS, 2005, p. 342).

Uma comunicacédo interna bem alinhada tem como objetivo transmitir informacoes e
mudangas na organizacao perante os colaboradores, por meio dos canais de comunicagéo que
a empresa possui. De acordo com Chiavenatto, (2010, p 378) “a organizagdo deve compartilhar
0 processo decisorio com o0s funciondarios para obter cooperagdo € comprometimento”.

Muitas vezes, para o colaborador ser reconhecido pelo seu trabalho, significa ter
oportunidades de promocdo dentro da organizagdo, isso seria uma forma de incentivo de
crescimento profissional e motivagéo no trabalho, trazendo bons resultados para a empresa. “A
insatisfacdo com as condicdes de trabalho e a conviccdo de que ha poucas oportunidades de
promogdo na empresa sao julgamentos baseados em uma tentativa de apreender o sentido do
proprio trabalho”, segundo (ROBBINS, 2005).

2.3. Canais de Comunicacéo
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Antes de mais nada, € preciso compreender que a comunica¢do na organizacdo ocorre
por meio de canais, que devem ser direcionados para todo o publico interno, buscando assim,
a forma de transmitir a mensagem. Sendo assim, pode-se perceber que a organizagdo é um
sistema vivo, formado pelos individuos que nela trabalnam e que se comunicam e se
relacionam por meio de Vvarios canais, a partir de algumas diretrizes definidas pela organizacao,
mas de forma dindmica, complexa e em permanente estado de mudanca, segundo Cintra;
Dalben, (2016, p.127).

Para que a empresa se organize de forma préatica e eficaz sobre as questbes que
envolvem a comunicacdo interna, é preciso que a corporacdo tome decisdes mais importantes
sobre a forma que a comunicacao interna sera selecionada, em questdo das melhores técnicas
e canais de comunicacéo. Estas devem promover a melhor interacdo dos funcionarios, a maior
clareza no conteudo da comunicagdo e o engajamento, no sentido de que a informacédo seja
realmente consumida e chegue a quem interessa, proporcionando os resultados almejados.

Por essa razdo, se faz necessario apresentar de forma suscinta os principais canais de

comunicacdo indicados para realizacdo da comunicacdo interna nas organizacfes. Nas

publicacdes internas sdo recomendados a utilizagdo de boletins, jornais e revistas, podendo a
empresa obter outros meios também. J&, o memorando, possui um carater administrativo e
operacional, tem por objetivo levar informacdes, sugestdes, solicitacdes, notificacbes e outros.

O radio e a televisdo também fazem parte dos meios de comunicacao que a corporacao
poderd estar utilizando, juntamente com os canais audiovisuais internos; os circulares e
relatérios, documentos de natureza formal, podem muitas vezes, ter o teor confidencial.
Algumas organizagOes utilizam-se do Newsletter, considerado um boletim ou artigo de
linguagem formal; os murais, meios que podem ser utilizados de forma fisica ou digital; a
Intranet, meio que obedece aos mesmos critérios que a internet, porém, é um meio limitado ao
ambiente interno.

Para que todas as formas e meios de comunicagdo sejam utilizados de forma coerente
é preciso que a organizacdo tenha um planejamento consistente, que possa atender todas as
necessidades de acordo com as propostas cabiveis. Ndo ha duvidas de que a comunicacao

interna é uma ferramenta estratégica capaz de integrar areas e alinhar agbes importantes para o
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alcance de resultados. Para tanto, as informacdes precisam ser geradas de modo que possam

causar impactos que interfiram no comportamento das pessoas de forma clara e concisa.

CONCLUSAO

Observou-se que, de forma geral, a comunicacdo na organizacdo € eficiente e
satisfatdria quanto a disseminar as informacdes, apesar de ndo ser trabalhada estrategicamente
e usando ferramentas necessarias para fidelizacdo dos colaboradores.

O objetivo geral dessa pesquisa foi de compreender a importancia da comunicagdo
interna organizacional, demonstrar os beneficios da comunicacgéo interna e como a falta de
comunicacdo impacta na motivacdo, produtividade, desempenho, resultados e até na qualidade
de vida dos colaboradores.

Compreendeu-se que 0s processos mais insatisfatorios na organizacdo, quanto a
comunicagéo, sdo a falta de feedback, reconhecimento dos esforcos no trabalho e falta de
oportunidades de promoc¢do. Diante de todos os dados apresentados torna-se evidente a
necessidade de estabelecer uma mudanca na cultura organizacional quanto a esses fatores, e
uma boa forma de promové-la é o setor de recursos humanos ter a autonomia para criar politicas
que viabilizem uma troca de informagGes voltada ao desempenho dos colaboradores, bem
como um plano de crescimento e valorizacao destes.

A comunicacdo esta presente em todos os momentos no ambiente organizacional, mas
para que de fato ela seja realmente efetiva é necessario que o colaborador compreenda a
importancia da comunicagdo, assim, podera tornar-se um multiplicador da cultura da
organizacdo. Portanto, a reflexdo que permeia o presente artigo nao se resume e nem possui

natureza conclusiva e podera ser utilizado como base para novos estudos sobre o tema.
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